	[image: image1.jpg]



	Agentia de turism DOLCE VITA - www.agentiadolcevita.ro
Tel / Fax: 0356-262.222, Telefon Mobil: 0733 044.222
Email: rezervari@agentiadolcevita.ro 
SC "D.V. SERVICES" SRL, J35 /2275/2008, CUI 24069742

	Stimate client, 

pentru efectuarea unei rezervari, va rugam sa completati formularul de mai jos. 
Veti fi contactat in maxim 24 de ore pe adresa de e-mail sau telefonic (in zilele lucratoare) pentru confirmarea disponibilitatii locurilor. 

	CERERE DE REZERVARE ( BON DE COMANDA )

	DETALIILE REZERVARII ( va rugam sa tineti cont la completare de detaliile ofertei noastre )

	DESTINATIA / TARA 
	

	STATIUNE / LOCALITATE 
	

	PERIOADA SEJUR & CAZARE  (DATA INTRARE – IESIRE)
	

	NUMAR DE NOPTI CAZARE 
	

	CAZARE - HOTEL / VILA / PENSIUNE/ etc. ( nume si  stele )
	

	TIP CAMERA  (camera 1,2,3 paturi, apartament, etc.)
	

	NUMELE TURISTILOR ( CONFORM CI  / PASAPORT )
	NUME
	CNP
	CI/PASAPORT

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	NUMAR ADULTI :
	NR.COPII (si DATA NASTERII daca au sub 18 ani):

	MASA DORITA (fara masa, mic dejun, all inclusive, etc)       
	

	TRANSPORT (propriu, avion, autocar, tren etc)
	

	LOC PLECARE / IMBARCARE 
	

	TRANSFER ( de la aeroport – la hotel – la aeroport )
	

	ASIGURARI DE CALATORIE (medicala, storno, combinata, sau cereti informatii suplimentare)
	

	EXCURSII OPTIONALE dorite 
	

	ALTE SERVCII ( pat suplimentar, vedere la mare, etc ) 
	

	OBSERVATII IMPORTANTE ( mentiunile Dvs pt rezervare )
	

	CALCUL TARIF / PERSOANA (INCLUSIV TAXE, SUPLIMENTE) 
	

	TARIF TOTAL / PACHET / TOATE PERSOANELE
	

	DATE PERSONALE TURIST SAU  REPREZENTANT TURISTI  - PERSOANA PE CARE SE FACE CONTRACTUL 

	Nume si prenume turist (sau reprezentant al turistilor)
	

	Email valid pt corespondenta
	

	Telefon de contact ( fix / mobil ) si Fax (daca exista)
	

	Adresa completa pentru expedierea documentelor originale
	Strada, Nr , Bl./ Sc. , Ap., Localitate , Jud., Cod postal

	Interval orar de contact orentativ pt curier 
	

	CNP si buletin / carte de identitate ( Obligatorii ! )
	

	DETALII FACTURARE SI PLATA

	MOD DE PLATA DORIT (marcati cu x) - INFO : A) LA DEPUNERE IN CONT - EURO: nu se plateste comision B) LA DEPUNERE IN CONT – LEI comisionul este:  0.6 % din suma depusa daca filiala BRD la care depuneti suma este in judetul Timis ; sau 0.7 % din suma depusa daca filiala BRD NU este in judetul Timis
	
	DEPUNERE NUMERAR IN CONTUL AGENTIEI ( BANCA BRD)

	
	
	VIRAMENT BANCAR CU ORDIN DE PLATA DIN CONTUL DVS.

	MONEDA DE PLATA (marcati cu x)
	
	EUR

	
	
	LEI ( pachetele in EURO se incaseaza in lei la cursul BNR din ziua facturarii + 2% risc valutar)

	Emitere factura: avans min.50% sau integral 100 % in functie de tipul rezervarii - trebuie achitata in maxim 24 ore 

	DATE PENTRU FACTURA – EMISA PE PERSOANA FIZICA 
	NUME si PRENUME      
	

	
	CNP  
	

	
	BI / CI – SERIA NR/ EMIS DE 
	SERIA: NR                          / EMIS DE:

	
	CONTUL, BANCA (daca exista)
	

	
	ADRESA PERSOANEI FIZICE
	Strada, Nr , Bl./ Sc. , Ap., Localitate , Jud., Cod postal

	DATE PENTRU FACTURA – EMISA PE PERSOANA JURIDICA ( FIRMA ) 
(Toate datele firmei trebuiesc completate obligatoriu!)
	DENUMIRE SOCIETATE  
	

	
	COD INREGISTRARE FISCALA 
	CUI

	
	NR. REG. COMERTULUI
	J

	
	ADRESA SOCIETATII 
	Strada, Nr , Bl./ Sc. , Ap., Localitate , Jud., Cod postal

	
	CONTUL FIRMEI ( LEI / EUR )
	

	
	BANCA & FILIALA
	

	Note importante - va rugam cititi cu atentie !

1) Dupa confirmarea locurilor disponibile vi se va trimite contractul cu turistul si  o factura proforma ( de avans 50% in cazul in care sunt mai mult de 30 de zile pana la plecare sau plata integrala pt plecarile sub 30 zile ).

2) Factura trebuie achitata in 24 de ore ( sau conform discutiei cu agentul de turism vi se va stabili un alt termen de plata facturii ). Neachitarea facturii in 24 de ore implica anularea automata a rezervarii, fara instiintarea Dvs prealabila si fara drepturi de despagubire. 

3) Doar dupa semnarea contractului de catre Dvs si achitarea avansului/integrala a pachetului turistic rezervarea va fi efectuata, confirmata si garantata de catre agentia Dolce Vita.
4) Clientul isi asuma raspunderea pentru corectitudinea datelor personale completate mai sus. Modificarea acestor date personale dupa trimiterea confirmarii rezervarii Dvs de catre agentie se penalizeaza cu taxe de modificare in functie de penalitatile specifice rezervarii ( taxe aplicate de catre agentia Dolce Vita si de partenerii sai). In cazul in care nu aveti toate datele, va rugam sa ne informati in scris.
5) Agentia noastra va efectua rezervarea doar daca datele transmise ii sunt suficiente. Ne asumam dreptul de a nu procesa rezervarea in cazul in care detaliile rezervarii sunt incomplete sau datele de contact sunt incorecte. 
6) Dupa trimiterea cererii de rezervare, veti fi contactat in maxim 24 de ore pe adresa de e-mail  sau telefonic pentru confirmarea/ infirmarea disponibilitatii locurilor din cererea Dvs, de aceea va rugam in acest interval sa verificati casuta de email (inclusiv dosarele Junk, Spam, Bulk). 
7) In cazul in care locurile se epuizeaza in intervalul dintre momentul confirmarii locurilor si momentul platii Dvs, agentia va restitui integral suma depusa.
8) Acest formular este parte integranta din contractul cu turistul si reprezinta bonul de comanda pentru efectuarea rezervarii. 
9) Trimitand acest formular de rezervare, declarati ca sunteti de acord cu “Termenii si conditiile de rezervare – Detalii >>”  


	INFORMATII UTILE  DESPRE MODUL DE REZERVARE SI PLATA
MODUL DE REZERVARE 
Cum sa faci o rezervare on-line prin intermediul agentiei noastre de turism ?  Sunt 3 pasi simpli :


PASUL 1: COMANDA 
La solicitarea dvs, veti completa prezentul formular de rezervare.
Daca sunt locuri disponibile la oferta ceruta, agentia va trimite prin e-mail / fax: 
- o confirmare de disponibilitate a rezervarii
- o factura proforma de minim 50% avans care trebuie achitata de Dvs in maxim 1 zi lucratoare ( 24 ore ); in caz contrar rezervarea facuta de agentie se anuleaza automat, fara instiintarea Dvs prealabila si fara drepturi de despagubire
- contractul cu turistul semnat si stampilat de agentie. 

PASUL 2: PLATA REZERVARII 
Achitati rezervarea integral sau in 2 rate de 50% fiecare, prin depunere numerar in cont sau virament in contul agentiei specificat in factura proforma (in EUR sau LEI in functie de tipul rezervarii).

PASUL 3: OBTINEREA DOCUMENTELOR DE CALATORIE 
Dupa confirmarea incasarii de catre banca noastra, dumneavoastra veti primi urmatoarele documente in original prin e-mail, fax, posta sau curier la adresa dorita : voucherul / biletul de cazare - contractul de prestari servicii  - factura in original  - asigurari de calatorie - harti si alte informatii utile solicitate

MODUL DE PLATA 
Plata rezervarii se poate face in oricare din urmatoarele moduri : 

1. DEPUNERE NUMERAR IN CONT - mergeti la orice filiala a BRD din localitatea dvs si depuneti cu buletinul / CI in contul firmei noastre avansul / suma integrala. Comisionul perceput de banca BRD la depunerea de numerar este: 
A) LA DEPUNERE EURO IN CONT: nu se plateste comision 
B) LA DEPUNERE LEI IN CONT: 
- 0.6 % din suma depusa daca filiala BRD la care depuneti suma este in judetul Timis ( comision 6 lei la o depunere de 1.000 de lei )

- 0.7 % din suma depusa daca filiala BRD la care depuneti suma NU este in judetul Timis ( comision 7 lei la o depunere de 1.000 de lei )

Acest comision este achitat de catre turist in momentul depunerii si nu este suportat de catre agentia noastra. 

2. VIRAMENT BANCAR CU OP - pentru persoanele juridice sau persoanele fizice care au un cont bancar. Comisionul perceput de banca BRD la efectuarea viramentului depinde de banca din care se transfera suma, este achitat de catre turist si nu este suportat de catre agentia noastra. 

Important ! Va rugam sa verificati aceste costuri de depunere / transfer bancar inainte de a efectua plata.

TERMENII SI CONDITIILE DE EFECTUARE A REZERVARILOR 
- confirmarea disponibilitatii locurilor este valabila doar in momentul comunicarii acesteia de catre agentie ( sau pana la un anumit termen specificat de agentie in confirmare ) 
- rezervarile ferme se efectueaza de catre agentie numai dupa plata unui avans de minim 50% sau a sumei integrale ( in functie de conditiile ofertei ) si abia dupa confirmarea platii de catre client rezervarea este ferma si garantata de agentie
- rezervarile se fac cu cel putin 3 zile inainte de data cazarii / inceperii sejurului, pentru a exista posibilitatea de a efectua si incasa rezervarea in timp util si a vira banii partenerilor agentiei 
- rezervarea se va plati integral inainte de inceperea sejurului, in caz contrar agentia are dreptul de a anula rezervarea iar penalizarile de anulare sunt suportate de turist conform contactului incheiat cu agentia 
- in cazul anularii rezervarii cu mai putin de 30 zile inainte de data inceperii prestarii servicilor rezervate o parte din sumele de bani achitate pana la acea data de catre turist se pierd ca penalizare pentru anulare - va rugam sa tineti cont de prevederile contractului cu turistul. 
- toate drepturile si obligatiile turistului si deasemeni toate drepturile si obligatiile Agentiei fata de turist sunt stipulate in : CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE SERVICII TURISTICE care trebuie citit, semnat si trimis pe fax/ email agentiei inainte de a fi facuta plata catre agentie.

Pentru orice alte intrebari sau neclaritati va stam la dispozitie si va rugam sa ne contactati pe email / telefon pentru a va da detalii despre modul de rezervare si plata. 

Va multumim, Agentia Dolce Vita.


